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Restitution de la demande numéro DH00559910

 

Version du : 27 / 05 / 2026

Récapitulatif de la restitution de la demande


Titulaire

Nom et Prénom de la personne en situation de handicap :  MARIE DIT MOUCHET Stella


Prescripteur

Prescripteur :  Cap Emploi

Raison sociale :  ESPACE HANDICAP EMPLOI

Nom et Prénom du contact au sein de la structure :  BRODIN Sylvie Fonction du contact :  Chargée de mission

Besoin exprimé :

Préconisations, conseil ou appui

Expression détaillée du besoin et du contexte professionnel de la demande : Mme Stella MARIE DIT MOUCHET a déjà réalisé un appui spécifique TCO avec Mme GAYERIE lorsqu'elle était en recherche d'emploi- Aujourd'hui, cette jeune femme , ainsi que ses encadrants ont besoin de préconisations, de conseil et d'appui pour des solutions de compensation. Elle est en poste au sein de l'entreprise adaptée ENVOI à Colomiers. Elle sur l' activité de réparation de jouets électronique , qui est rattachéeàl' entreprise d'insertion et non pas leur entreprise adaptée. Sa référente emploi, Léa SACRISTAN 06 20 57 11 12 3 Av. Jean Mermoz, 31770 Colomiers m'a fait part des difficultés rencontrées par Stella MARIE DIT MOUCHET.(grade fatigabilité, quelques erreurs- besoin d'être accompagnée pour poursuivre son activité au sein de cette entreprise d'insertion et poursuivre les progrès réalisées depuis son entrée en poste - Le PASS IAE 999992838436 a été délivré pour 24 mois par la plateforme de l'inclusion. Elle a débuté un contrat de travail avec l'entreprise d'insertion ENVOI à compter du 25/08/2025

.

.

.

Éléments recueillis dans le cadre de la qualification :

.

Madame occupe un poste au sein de l'entreprise adaptée ENVOL. Sa mission principale consiste en la réparation de jouets électroniques (par exemple, remplacement de cartes mères). .

Actuellement à temps complet (8h30 – 16h30), elle débutera un nouvel emploi du temps à temps partiel à compter de la semaine prochaine : le lundi de 8h30 à 16h30, puis de 8h30 à 12h du mardi au vendredi.

.

Madame rapporte principalement des difficultés attentionnelles associées à une hyperactivité. Ces manifestations ont un impact significatif sur son quotidien. Elle souhaite mieux comprendre leurs répercussions, ainsi que les moyens de compensation mobilisables, afin de valider un projet professionnel cohérent avec sa situation de santé.

.

L’Appui Spécifique aura pour objectif d’identifier les besoins en lien avec les répercussions de la situation de handicap et de définir des moyens de compensation adaptés, dans une perspective de sécurisation du parcours et de l’activité professionnelle. .

Le ou les métier(s) visé(s) :

Réparatrice de jouets électroniques

Intitulé des modules validés à la qualification de la demande :  

- Évaluation approfondie avec préconisations

- Conseil & Mise en œuvre

- Suivi des préconisations

Date de fin prévisionnelle de réalisation :  20 / 07 / 2027

Date de validation de la qualification de la demande par le prescripteur :  25 / 02 / 2026


Restitution

Type de restitution :  Pour restitution finale


Informations générales

Date du premier entretien avec la personne :  01 / 04 / 2026 Nouvelle date de fin prévisionnelle de réalisation :  20 / 07 / 2027 Total heures prévisionnelles de réalisation :  70

Total heures renseignées :  8.5

Dont heures en bilatéral avec la personne :  0

Dont heures réalisées en collectif :  0

Dont heures réalisées chez l'employeur / en organisme de formation / au domicile de

la personne : 0

Total heures restantes :  61.5


Réponse au besoin

Appuis spécifique complémentaire :  Non

Le prestataire coordonne les différents appuis spécifiques mobilisés :  N/A

Points de vigilance et/ou difficultés rencontrées :

Eléments retenus pour l'analyse réalisée et à mettre en évidence pour la bonne compréhension de la restitution (ex: contexte situationnel, difficulté de déplacements…). .

Contexte :

• Madame a intégré un poste au sein d’une entreprise d’insertion sur une activité de réparation de jouets électroniques en août 2025. Initialement à temps plein, elle est passée à temps partiel depuis le mois de mars 2026 en raison d’une fatigabilité importante. • Ses missions, plutôt répétitives, portent sur le diagnostic simple, le démontage/remontage de composants et le suivi de procédures de réparation. Son contrat d’insertion a fait l’objet de renouvellements de courte durée en raison des difficultés rencontrées sur le poste. Finalement, celui-ci ne sera pas renouvelé et se terminera à la fin du mois de mai 2026. • Par ailleurs, Madame est actuellement dans une phase d’exploration professionnelle et ne dispose pas, à ce jour, d’un projet stabilisé. Elle exprime un intérêt pour le domaine de la coiffure, qu’elle perçoit comme plus dynamique et davantage compatible avec son besoin de mouvement. Une immersion professionnelle pourrait permettre d’évaluer les exigences du métier et leur adéquation avec son fonctionnement.

• Un Appui Spécifique TND avait déjà été réalisé antérieurement dans un contexte de recherche d’emploi. L’intervention actuelle s’inscrit dans une démarche de maintien en emploi et visait l’identification des besoins de compensation en situation professionnelle. .

.

Actions menées :

• Les entretiens se sont déroulés au sein du chantier d’insertion. • Des échanges ont été réalisés avec la CIP du chantier d’insertion. • L’appui spécifique visait à identifier les difficultés rencontrées par Madame ainsi que les besoins de compensation, afin de soutenir son maintien dans le cadre de son contrat d’insertion et d’alimenter la réflexion autour de son projet professionnel. Le contrat d’insertion de Madame n’ayant pas été renouvelé et son dossier étant actuellement en cours de migration vers un autre département, l’appui spécifique va être clôturé.

• Une nouvelle demande pourra être formulée ultérieurement par le futur référent de parcours, selon les besoins identifiés dans le prochain contexte professionnel ou de formation. .

.

Ressources identifiées :

• Respect des horaires et faible absentéisme ;

• Madame veut comprendre davantage son fonctionnement et comprendre ses points forts et ses limites.

• La conscience de ses troubles évolue petit à petit

• Madame est de bonne volonté

• Elle sait demander de l’aide et demander des feedbacks.

.

.

Points de vigilance repérés :

• Madame semble présenter une conscience partielle de ses difficultés et de leurs répercussions sur son fonctionnement.

• Madame semble présenter une faible estime d’elle-même.

• Une appréhension des échanges relationnels en contexte professionnel est repérée.

• Lors de l’évocation d’un projet de formation dans le domaine de la coiffure, plusieurs points de vigilance semblent nécessiter une sécurisation préalable, notamment : la durée et les modalités de la formation, les conditions de financement, les missions impliquant des activités d’encaissement, ainsi que la gestion des quantités et des dosages lors des préparations. Par ailleurs, la reprise d’un parcours de formation nécessite un regard approfondi afin de sécuriser les conditions de suivi et de favoriser le maintien dans le parcours de Madame. • La réalisation des tâches administratives apparaît complexe et engendre des difficultés organisationnelles se traduisant notamment par des oublis et de la procrastination. .

.

Institutions ou organismes accompagnant la personne :

Interlocuteurs qui devront être associés à la mise en œuvre des recommandations ainsi que les contacts permettant de les joindre.

N/A

Incidence du handicap sur la situation de travail ou le parcours professionnel : Ce champ doit notamment permettre de comprendre les éventuels besoins à renseigner ci-après sur les besoins d'aides techniques, humaines et/ou organisationnels. .

.

Madame présente des difficultés attentionnelles et de concentration entraînant des oublis fréquents, des erreurs dans les procédures ainsi que des difficultés à suivre l’ensemble des étapes d’une tâche. Les activités répétitives majorent ces difficultés lorsqu’elles ne sont pas perçues comme suffisamment stimulantes, générant de la lassitude et une baisse de mobilisation. .

Les situations nécessitant une écoute prolongée sans mise en action ou participation active peuvent entraîner des décrochages attentionnels et impacter le maintien de la concentration dans la durée.

.

Des difficultés exécutives sont également repérées avec un besoin de guidage important pour poursuivre l’activité. L’initiation de tâche en autonomie apparaît complexe et la prise d’initiative est limitée.

.

L’organisation est difficile, avec une tendance à changer régulièrement de tâche, pouvant s’inscrire dans une impulsivité mentale et impacter la continuité des activités engagées. .

Une lenteur d’exécution est observée et semble constituer une stratégie compensatoire permettant de limiter les erreurs.

.

Les situations impliquant de l’attente ou des temps d’inactivité apparaissent difficiles à gérer.

.

Le raisonnement mathématique semble coûteux et abstrait pour Madame, rendant complexes les situations impliquant du calcul ou de la résolution de problème. .

Le maintien prolongé sur une tâche statique ou dans une posture fixe apparaît coûteux et entraîne une baisse des capacités attentionnelles ainsi qu’une majoration de la fatigabilité.

.

Madame présente des difficultés de compréhension et de traitement des informations, nécessitant des reformulations afin de favoriser leur compréhension, leur intégration et leur mise en œuvre.

.

Une fatigabilité importante est observée, avec des épisodes de somnolence durant les pauses. Le passage à temps partiel semble avoir permis une amélioration partielle de cette fatigabilité. .

.

Préconisations recommandées :

Aides techniques

Aides humaines

Aides organisationnelles

Médiation et/ou intervention auprès de l'employeur et/ou des collaborateurs et/ou auprès de

l'organisme de formation

Aides techniques préconisées :

.

.

Les préconisations proposées sont contextualisées à la situation actuelle et adaptées aux besoins identifiés. Elles sont susceptibles d’évoluer, d’être ajustées ou précisées en fonction de l’évolution des besoins de Madame et des contextes rencontrés (ex. : emploi, formation, etc.).

.

.

Démonstration et prêt d’un coussin à air dynamique afin de répondre au besoin de mouvement et de favoriser la mobilisation motrice en situation de travail. Le temps de prêt étant resté limité en raison de la fin de l’appui, l’expérimentation n’a pas pu être menée jusqu’à son terme ni permettre une évaluation complète de son apport.

.

Démonstration et prêt d’outils de gestion temporelle (Time Timer classique, version numérique et format montre) visant à soutenir la représentation du temps, la gestion des pauses ainsi que l’organisation de l’activité.

.

Réflexion engagée autour d’équipements favorisant la mobilisation motrice (ex. : bureau assis-debout, assise dynamique).

.

Démonstration de fidgets (ex. : balle anti-stress, bague de manipulation, etc.) afin de soutenir l’autorégulation attentionnelle et le besoin de mobilisation motrice. .

Démonstration de règles de lecture, en format physique et numérique, afin de soutenir le repérage visuel et le maintien de l’attention lors des activités de lecture. .

Dans le cadre d’un parcours de formation, des logiciels et outils numériques de compensation pourraient s’avérer nécessaires en fonction des besoins repérés et des exigences du contexte de formation.

.

.

Aides humaines préconisées :

.

.

Les préconisations proposées sont contextualisées à la situation actuelle et adaptées aux besoins identifiés. Elles sont susceptibles d’évoluer, d’être ajustées ou précisées en fonction de l’évolution des besoins de Madame et des contextes rencontrés (ex. : emploi, formation, etc.).

.

.

Dans le cadre d’une reprise d’études, la mise en place d’une aide humaine permettrait de sécuriser le parcours de Madame, notamment concernant l’organisation et le suivi de la formation, ainsi que lors des examens (ex. : gestion du temps, prise de notes, soutien à la remobilisation attentionnelle).

.

.

Aides organisationnelles préconisées :

.

.

Les préconisations proposées sont contextualisées à la situation actuelle et adaptées aux besoins identifiés. Elles sont susceptibles d’évoluer, d’être ajustées ou précisées en fonction de l’évolution des besoins de Madame et des contextes rencontrés (ex. : emploi, formation, etc.).

.

.

Le maintien d’un temps de travail aménagé pourrait être poursuivi si la réduction du temps de travail continue d’avoir un effet favorable sur la gestion de la fatigabilité. Au regard des éléments recueillis, une organisation des horaires majoritairement sur les matinées semblerait davantage adaptée au fonctionnement de Madame.

.

Afin de soutenir l’attention et limiter la fatigabilité, il serait pertinent de limiter les périodes prolongées sur une même activité ou un poste fixe. L’introduction d’alternances entre les tâches et de changements d’activités pourrait permettre de maintenir davantage la mobilisation de Madame. Une orientation vers des postes plus dynamiques sur le plan moteur semble également à privilégier.

.

Le besoin de mouvement identifié pourrait être soutenu en permettant des variations de posture, des déplacements réguliers ou des temps de mobilisation physique au cours de la journée. La mise en place de pauses (ex. : marche, micro-sieste) pourrait également permettre de limiter les épisodes de somnolence observés. Lorsque l’activité le permet, le travail ponctuel en posture debout peut être envisagé. À défaut, l’utilisation de supports auditifs (musique, podcasts) pourrait être étudiée pour certaines tâches compatibles. .

Les tâches longues ou complexes gagneraient à être fractionnées en objectifs intermédiaires, courts et atteignables. La formalisation des différentes étapes sous forme de supports visuels ou de check-lists à cocher pourrait également soutenir l’organisation et le suivi des activités.

.

Madame présente un besoin de consignes simples, explicites et séquencées. L’utilisation de supports écrits simplifiés et visuels, ainsi que la reformulation des informations, pourraient faciliter leur compréhension et leur mise en œuvre. Il semble également important de s’assurer de la bonne compréhension des consignes en demandant une reformulation ou une répétition. .

Enfin, des points d’étape réguliers permettraient de proposer des feedbacks fréquents et de soutenir la poursuite des activités. L’identification d’un référent clairement identifié pourrait également sécuriser l’accompagnement, notamment dans le cadre d’une prise de poste ou d’une entrée en formation. Dans ce contexte, des modalités de formation en présentiel sembleraient davantage adaptées afin de favoriser l’accès aux apprentissages et aux aides des formateurs.

Dans le cadre des examens, favoriser la mise en place d’aménagements adaptés afin de sécuriser les conditions de passation (ex. : tiers-temps, salle isolée, lecture et reformulation des consignes, etc.).

.

.

Médiations et/ou interventions préconisées :

.

.

Les préconisations proposées sont contextualisées à la situation actuelle et adaptées aux besoins identifiés. Elles sont susceptibles d’évoluer, d’être ajustées ou précisées en fonction de l’évolution des besoins de Madame et des contextes rencontrés (ex. : emploi, formation, etc.).

.

.

La piste de l’Emploi Accompagné pourrait être pertinente à réévaluer lorsque Madame aura davantage avancé dans la définition de son projet professionnel. Ce dispositif pourrait lui permettre de bénéficier d’un appui dans l’élaboration et la mise en œuvre de son projet, ainsi que dans les démarches liées à l’insertion et au maintien en emploi. .

Une sensibilisation du futur collectif de travail pourrait favoriser une meilleure compréhension des difficultés rencontrées par Madame et des besoins d’aménagements associés. .

Un accompagnement médical permettrait à Madame de mieux comprendre son fonctionnement et d’apporter des éléments complémentaires concernant les diagnostics posés durant l’enfance. Par ailleurs, Madame envisage la poursuite de démarches diagnostiques afin de préciser certains aspects de son fonctionnement.

.

La mise en place d’un accompagnement médico-social apparaît pertinente afin de soutenir Madame dans les actes de la vie quotidienne et certaines démarches, notamment administratives et liées à l’insertion professionnelle (recherche d’emploi, accès aux droits, coordination des démarches, etc.). Un accompagnement de type SAVS pourrait notamment être étudié selon les besoins identifiés.

.

.

Demande de prolongation :  Est sans objet

Démarches à conduire :  Non



index-1_2.png
08001110 09

Service & appel
gratuits.





index-1_1.png





