
COCKTAILS 

 

PARCOURS CLIENT EURHÔTEL 

 

A la fin de la séance, je suis capable de :

 

•   Choisir le mode d’élaboration d’un cocktail

•   Créer un cocktail en respectant les règles

•   Réaliser un cocktail au shaker, au verre à mélange et en direct 

•   Identifier les éléments créateurs de valeurs lors de l’arrivée du client à l’hôtel •   Identifier les éléments créateurs de valeurs lors du départ du client à l’hôtel •   Maitriser le logiciel EURHOTEL

¸ 20’

VALORISER LES SERVICES 

 

L’hôtel-restaurant « La Cour des Consuls » est un hôtel de luxe 5* situé au cœur de Toulouse. Son restaurant, le Cénacle, est très apprécié de la clientèle de l’hôtel tout comme de la clientèle extérieure. Son bar, le « bar à  Champagne »,  propose  aujourd’hui  une  grande  sélection  de  champagnes,  accompagnés  de  Caviar Petrossian, le tout dans un ambiance cosy très british.

 

La direction vous demande de réfléchir à dynamiser le service au bar. Pour cela, vous travaillez sur la mise en  place  du  service  de  cocktails  au  bar.  Après  quelques  retours  clients  négatifs  en  réception,  elle  vous demande de revoir la maitrise de votre PMS afin d’améliorer l’efficacité de l’accueil.

 

PMS =

 

ANNEXE 1 : GUIDE MICHELIN 2019 
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ATELIER 1 : L’ANIMATION AU BAR 
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MISSION 1                                              ¸ 10’  : LE MATERIEL 

 

Vous  identifiez  dans  la  vidéo  le  matériel  que  vous  aurez  besoin  d’acheter  pour  mettre  en  place  une prestation de cocktails et précisez l’utilité de ce matériel [image: ]

 

Matériel                                              Utilité [image: ]

¸ 15’

MISSION 2 : CHOISIR LA METHODE D’ELABORATION 

 

Voici une liste de cocktails. Grâce à leurs ingrédients et à la photo, déduisez-en leur mode de réalisation.

 

Nom et photo du cocktail       Ingrédients           Mode de réalisation           Justification [image: ]

 

8cl Jus d’orange

4cl Tequila

1 trait de sirop de

grenadine

 

Décoration : 1

tranche d’orange, 1

Tequila Sunrise         cerise à l’eau de vie

[image: ]

 

1cl sirop de sucre

de canne

2cl jus de citron

vert

4cl ron cubain

[image: ]

 

Daïquiri

2cl vermouth

italien

5cl bitter campari

5cl soda

 

Décoration : ½

tranche d’orange et

Americano              de citron

[image: ]

 

Quelques feuilles

de menthe

1 cac de sucre

2cl jus de citron

vert

5cl ron cubain

5cl soda

Mojito

[image: ]

 

2cl crème de coco

6cl jus d’ananas

4cl rhum blanc

 

Pina Colada

[image: ]

¸ 15’

MISSION 3 : LES REGLES D’ELABORATION DES COCKTAILS 

 

Vous souhaitez proposer des cocktails classiques et des cocktails création. Pour cela, vous lisez les règles de confection des cocktails énoncées par le carnet des cocktails contemporain.

 

A/ UNE SEULE EAU-DE-VIE DE BASE (VODKA, GIN, TEQUILA, WHISKY, COGNAC …) Règle de confection nationale, ne pas être surpris de rencontrer à l’international des recettes comportant plusieurs eaux-de-vie. Peut-être est-ce tout simplement une histoire culturelle : la France, pays « viticole », a l’habitude « d’analyser » les boissons pour y retrouver des parfums de, des nuances de, des pointes de, des arrières goûts de …  Les pays anglo-saxons n’ont pas cette habitude et se contentent d’un résultat tout simplement « bon ».   

 

 B/  PAS  PLUS  DE  6  INGRÉDIENTS  Aujourd’hui,  les  règles  de  confection  à  la  française imposent l’utilisation de 6 ingrédients (liquides et solides) maximum. L’exception culturelle du premier point explique aussi cette règle.   

 

C/ NE PAS DÉPASSER 7 CL D’ALCOOL Là encore, cette règle est nationale.  Il ne faudra pas  être  surpris  de  trouver  2  mesures  d’eau-de-vie  (soit  8  cl),  dans  des  recettes internationales. 7 cl d’alcool limiteront l’alcoolisation de la clientèle, ou permettront la vente d’un second verre.   L’intérêt est donc double !  

 

D/ LA RÈGLE DE L’ÉQUILIBRE ENTRE LES 3 S Sweet :  c’est le sucré, la douceur. Il peut être apporté par une liqueur, une crème, un fruit, un sirop ou tout simplement du sucre.  Sour :    c’est  l’acidité,  le  lien  du  cocktail.  Souvent  apporté  par  un  agrume  ou  d’autres  fruits  (ex  : Cranberry).    Strong  :    c’est  la  force  du  cocktail.  L’eau-de-vie  est  le  principal  apport  de  la puissance.   

 

Un bon équilibre entre ces trois « S » sera un gage de qualité des recettes. Si l’un prend le dessus, il en résulte un déséquilibre forcément gênant !  

 

E/  DÉCORATION  COMESTIBLE  La  décoration  (ou  garniture)  doit  apporter  un  plus  visuel, rester simple, évoquer si possible les produits utilisés dans le cocktail ou encore s’accorder au goût  de  votre  recette.        Dans  tous  les  cas,  elle  devra  être  comestible.  Ne  pas  utiliser  de décoration alcoolisée pour un cocktail sans alcool.  

 

F/ L’ORDRE DE CONFECTION Quand on réalise une recette, on applique toujours une règle qui va toujours du moins alcoolisé au plus alcoolisé. Certains diront : du moins cher au plus cher.    

 

G/ NE PAS FAIRE DE MÉLANGE AU HASARD Si rien n’est vraiment « interdit », tous les produits  ne  se  mélangent  pas  entre  eux.    L’acidité  ne  fera  pas  bon  ménage  avec  le  jaune d’œuf par exemple.  

 

H/ S’ADAPTER À LA VERRERIE Comme nous le verrons par la suite, il existe des règles concernant les short et long drinks.  Certains établissements choisissent d’utiliser une verrerie dont la contenance est plus importante que celle dite « classique », que ce soit pour un rendu visuel ou pour justifier un prix de vente assez élevé.  Dans tous les cas, il faudra adapter la recette à cette verrerie.   

[image: ]

MISSION 4 : CRÉATION D’UN COCKTAIL 

 

A partir des informations ci-dessus et des produits proposés, élaborez le premier cocktail de votre carte.

 

Nom du cocktail

 

Mode de réalisation

 

Ingrédients

 

Argumentation commerciale

MISSION 5 (2 PAGES) : REALISER LES COCKTAILS 

 

1. ¸ 15’  Dans un premier temps, entraînez-vous à doser.  Essayez de doser les quantités suivantes : 

Quantité à doser           2cl                   4cl                   6cl                   8cl 

Votre résultat

 

2.   Réalisez le Florida au shaker

3.   Réalisez le Tequila Sunrise

¸ 15’

Florida 

[image: ]

 

Au shaker :

2.5 cl de sirop de grenadine

3.5 cl de jus de citron

6 cl de jus d’orange

Frapper et verser dans un tumbler rempli de glace Décorer avec des fruits de saison.

[image: ]

¸ 15’

Tequila Sunrise 

[image: ]

 

Dans un tumbler rempli de glace, -verser :

7 cl de jus d’orange

4 cl de Tequila

Remuer et finir par un trait de grenadine

[image: ]

 

Selon  vous,  pourquoi  le  Florida  est-il  réalisé  au  shaker  alors  que  la  Tequila  Sunrise  est  réalisée directement au verre ?

¸ 15’

MISSION 6 : ANALYSE SENSORIELLE 

 

Réalisez l’analyse sensorielle des deux cocktails présentés.

 

Florida                                Tequila Sunrise [image: ]

 

MISSION 7 : REALISER UN COCKTAIL AU VERRE A MELANGE      ¸ 15’

[image: ]

 

Dry Martini 

[image: ]

Verser tous les ingrédients dans un verre à mélange suffisamment rempli de glace.

[image: ]

•   1,5 cl Vermouth Dry

[image: ]

•   5,5 cl Gin

Garnir à la convenance de votre clientèle d’une olive verte ou d’un zeste de citron (exprimé).

¸ 20’

LES COCKTAILS : SYNTHESE




ATELIER 2 : LE PARCOURS CLIENT A LA RECEPTION 

Prise de réservation

Étape                                        Démarche                                     Documents                       Points clés 1. Prise de           ( 1.1 Répondre avant 3 sonneries                                                                      Sourire contact             ( 1.2 Annoncer la phrase d’accueil : « Bienvenue à _________________________, la réception, prénom bonjour.» 

N « Bonjour Madame / Monsieur, bienvenue à _______________________________,                      Se lever en quoi puis-je vous aider ? » 

2. Prise en                                     Déterminer les besoins du client                                                 Noter les informations au fur et à mesure charge              2.1 « A quelles dates souhaitez-vous réserver ? »

2.2 « Combien de personnes serez-vous ? »  Adapter ses questions aux réponses du client 2.3 «  Y aura-t-il des enfants ? » « Quel âge ont-ils ? »                                              Fiche de 2.4 Adapter les questions aux réponses précédentes :                                 réservation •   Ex : « Préférez-vous une chambre à grand lit ou à deux lits ? »

3. Assurer la        3.1 Vérifier les disponibilités                                                             Planning de continuité           3.2 Faire des propositions adaptées à la demande du client                           réservations         Adopter une attitude commerciale 3.3 S’assurer de l’accord du client

3.4 Compléter la fiche de réservation

•   Contact                                                             Fiche de •                                                                        réservation Heure d’arrivée 3.5 Obtenir une garantie                                                                                 N° de CB, arrhes, prépaiement,…

3.6 Modalités de facturation si agence ou société  Lit bébé, VIP, lit supplémentaire, réservation au 3.7 Observations particulières - Vendre les autres services de l’hôtel                                        restaurant,… 4. Prise de congé  4.1 Reformuler la réservation                                                       Fiche de            Reformuler tous les points de la réservation 4.2 Remercier le client                                                                 réservation          (nombre et type de chambre, dates, nombre de 4.3 Saluer le client en le nommant par son nom (personnalisation)                                       personnes,…) ( Raccrocher après le correspondant

5. Enregistrer la     5.1 Enregistrer la réservation                                                            EURHOTEL réservation          5.2 Dater et signer la fiche de réservation                                              Fiche de 5.3 Classer la fiche dans le classeur « arrivées prévues » à la date d’arrivée, par       réservation ordre alphabétique




Arrivée avec réservation 

Étape                                       Démarche                                        Documents                 Points clés 1. Prise de     1.1 « Bonjour Madame / Monsieur, bienvenue à la Cour des Consuls, en quoi puis-je                             Sourire contact        vous aider ? »                                                                                                     Se lever 2. Prise en     2.1 Écouter le client                                                                                                    Écoute attentive charge        2.2 Demander s’il a réservé.

2.3 Chercher la réservation                                                               Liste des clients         Dates de séjour 2.4 Reformuler la réservation                                                           attendus                Type de chambre Fiche de résa  Particularités de chaque client 

2.5 Faire remplir le cardex (+ fiche de police si client étranger)                              Cardex                   Si le client est déjà venu, 2.6 S’adapter aux particularités du client :                                                    Fiche de résa            seulement faire signer le cardex •  Agence : _____________________________                              ____________ •                                                                                _____________   Prise en charge : _______________________

•  Autre service réservé : vérification

3. Assurer     3.1 Demander une garantie : « A titre de garantie pour vos extras, puis-je me             EURHOTEL et fiche     Bien expliquer au client le but de la                permettre de vous demander une empreinte de carte bancaire ? »                        de réservation           la garantie  continuité      3.2 Informer le client sur les différents services de l’hôtel 3.3 Proposer un réveil                                                                                               Adopter une attitude 3.4 Remettre sa clé au client                                                                                        commerciale 3.5 Proposer de l’aide pour les bagages  Provoquer la réservation, si 3.6 Lui expliquer la localisation de sa chambre : sortie des ascenseurs, vue  possible montrer au client Si possible, accompagner

4. Prise de     4.1 Rappeler le n° de tel de la réception et les horaires  congé        4.2 Souhaiter un bon séjour                                                                                  Personnaliser 5.               5.1 Enregistrer l’arrivée                                                                            EURHOTEL Enregistrer    5.2 Ranger le dossier client dans le bac des clients présents                               Bac l’arrivée 

Arrivée d’un client sans réservation (walk-in) 

Étape                                      Démarche                                      Documents                 Points clés 1. Prise de     1.1 « Bonjour Madame / Monsieur, bienvenue à la Cour des Consuls, en quoi puis-                           Sourire contact        je vous aider ? »                                                                                                 Se lever 2. Prise en     2.1 Écouter le client                                                                                                 Écoute attentive charge        2.2 Poser des questions

•  Réservation ? è non

•  Date de départ ?

•  Nombre de personnes ?

3. Assurer     3.1 Vérifier les disponibilités                                                               Planning la                 3.2 Faire des propositions adaptées à la demande du client                             EURHOTEL             Adopter une attitude commerciale continuité      3.3 S’assurer de l’accord du client                                                                                 Si le client est déjà venu, seulement faire signer le cardex

3.4 Faire remplir le cardex (+ fiche de police si client étranger)                          Cardex 3.5 Demander une garantie : prépaiement de la première nuit au moins + empreinte  Bien expliquer au client le but de de CB pour les extras                                                                                        la garantie 4. Prise de     4.1 Informer le client sur les différents services de l’hôtel                                                           Adopter une attitude commerciale, congé        4.2 Remettre sa clé au client                                                                                 provoquer la réservation 4.3 Lui expliquer la localisation de sa chambre : sortie des ascenseurs, vue 4.4 Souhaiter un bon séjour                                                                                  Personnaliser 

Départ d’un client (check-out) 

Étape                                        Démarche                                      Documents               Points clés 1. Prise de          1.1 « Bonjour Madame / Monsieur, en quoi puis-je vous aider ? »                                             Sourire contact             1.2 Demander au client s’il a passé un bon séjour                                                            Se lever 1.3 Remercier le client

1.4 Demander au client s’il a besoin d’aide pour descendre ses bagages 2. Prise en          2.1 Demander au client son numéro de chambre et sortir son dossier client du bac     Dossier client          Écoute attentive charge            2.2 Ouvrir la facture du client et l’imprimer                                                                       Imprimer le bon folio 2.3 Si prépaiement ou prise en charge ou voucher : reformuler                        EURHOTEL

2.4 Vérifier la facture du client avec lui                                                      EURHOTEL           Discrétion 2 .5 Enregistrer les éventuelles modifications et réimprimer la facture                   Facture 2.6 Demander avec quel moyen de paiement le client souhaite régler                  EURHOTEL

2.7 Encaisser le client selon la procédure adaptée au moyen de paiement 2.8 Enregistrer le paiement

2.9 Remettre la facture au client dans une enveloppe                                  EURHOTEL

2.10 Récupérer et ranger la clé de la chambre

3. Assurer la        3.1 Demander au client s’il a besoin d’une autre réservation                                                   Adopter une attitude continuité           3.2 Demander au client s’il a besoin d’un taxi                                                                   commerciale, provoquer la 3.3 Demander au client si l’on peut faire quelque chose de plus pour lui                                       réservation 4. Prise de          4.1 Souhaiter au client un bon retour / un bon vol …                                                           S’adapter et personnaliser congé            4.2 Le raccompagner à la porte                                                                         Sourire 5. Enregistrer le    5.1 Enregistrer le départ

départ             5.2 Ranger le dossier client dans le classeur « clients partis »
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20 APPLICATION : CHECK-IN 
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APPLICATION : CHECK-OUT 
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Facturer 1 mini bar + 1 thé + 1 téléphone.

 

Vérifier la facture :
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25 SYNTHÈSE 
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75008 PARIS 8EME ARRONDISSEMENT
(Tél /0142636325

nicues itat grour

‘Séjour du jeud 17 octobre au vendredi 18 octobre pour 1 nut en CH
1 Adultes CHAMBRE 5TW HPI 111

Réservation N" 1 du 17/10/19 (Aivé)

‘Séjour du jeud 17 octobre au dmanche 20 octobre pour 3 ruts en CH
2 Adutes CHAMBRE 2GLPI 105

ACCUEIL ViP LIT BEBE

Réservation N° 2 17/10/19 (Aive)
‘Séjour du jeud 17 octobre au vendredi 18 octobre pour 1 it en ETAPE.
1 Adutes CHAMBRE #GLHP 102

Réservation N 14 du 17/10/19 (Aterte)
‘Séjour du jeud 17 octobre au vendredi 18 octobre pour 1 nuten CH
1 Adutes CHAVBRE 5TW HP 112

Réservation N° 2 17/10/19 (Aive)
‘Séjour du jeud 17 octobre au vendredi 18 octobre pour 1 it en ETAPE.
1 Adutes CHAMBRE #GL PI COM 107

Réservation N° 4 du 17/10/19 (Aive)
‘Séjour du jeud 17 octobre au samed 19 octobre pour 2 nus en BB
1 Adutes CHAVBRE 5GP EX 605

6 # prévues
5 # arrivées
1 attendue

Manager (1) Facturation Dossier [PEDAGOGIQUE] Poste [DEMO] CAMILOTTE ELISABETH - Situation - FARE UNE RE B Veire Compte EURESTO WEB () Assistance &
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‘Guide MICHELIN 2019

L'atmosphere feutrée — superbe cheminée, reproduction d'une toile du Caravage — invite & s'attarder dans ce Cénacle... Une
intuition confirmée par Ia cuisine réjouissante, entre classicisme, tradition régionale et touches plus contemporaines. Menu
déjeuner & prix imbattable.

Le mot de l'inspecteur

B 1 étoile MICHELIN : une cuisine d'une grande finesse. Vaut l'étape !

XxX Trés bon standing. Nos plus belles adresses.
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