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Nous rencontrer : retrouvez nos implantations en région sur  www.agefiph.fr
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Restitution de la demande numéro DH00339542
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Version du : 19 / 08 / 2025

Récapitulatif de la qualification de la demande


Titulaire

Nom et Prénom de la personne en situation de handicap :  FALZON Eric


Prescripteur

Prescripteur :  Les employeurs publics ayant conventionne avec le FIPHFP Raison sociale :  COMMUNE DE TOULOUSE

Nom et Prénom du contact au sein de la structure :  LACAZE Frederic Fonction du contact :  CHARGE DE MISION HANDICAP

Besoin exprimé :

Préconisations, conseil ou appui pour des solutions de compensation dans un contexte professionnel d'emploi ou de formation

Expression détaillée du besoin et du contexte professionnel de la demande : agent bénéficiant d’une RQTH, diagnostic très tardif de trouble cognitifs et DYSPRAXIE. Aucun traitement durant l’enfance, pas d’école spécialisée car trouble peu connu et difficile à déceler à l’époque et donc non soigné. Mr FALZON a du compenser et ne s’est jamais plaint de toutes les difficultés rencontrées n’étant pas diagnostiqué...Ces compensations permanentes entraînent une grande fatigue. Difficultés visuospatiale (orientation, assembler et classer des éléments, coordination, maladresse, distraction) problème d’attention, d’organisation et de concentration, mémoire visuelle et de travail faible ( mémorisation, visages, images..) Difficultés sur des situations d’urgence etc. Problèmes à travailler sur une semaine entière, l’agent est amené à poser des jours régulièrement pour couper la semaine. Demande d’un 80 % thérapeutique, avec un jour de coupure dans la semaine afin d’éviter plus de 3 jours consécutifs de travail.

.

.

.

Eléments recueillis dans le cadre de la qualification par Shana Padashtpoor :- Monsieur travaille actuellement à temps plein. Le dossier pour la demande d'un 80% thérapeutique est toujours en cours de constitution.

- Monsieur décrit principalement une grosse fatigue induite par les efforts qu'il fournit. Il rapporte aussi des difficultés de concentration, de mémorisation (surtout pour les informations visuelles), de coordination, de repérage spatial (vision 3D notamment), d'orientation, et d'organisation / planification.

- Des moyens de compensation sont déjà identifiés et mis en place spontanément par Monsieur.- L'appui spécifique visera à identifier les répercussions de sa situation de handicap sur son poste de travail, et à repérer des contournements / aménagements supplémentaires ainsi que leur mise en place.

Le ou les métier(s) visé(s) :

Monsieur occupe le poste de référent technique sur les jardins partagés de Toulouse.

Intitulé des modules validés à la qualification de la demande :  

- Qualification

- Évaluation approfondie avec préconisations

- Conseil & Mise en œuvre

- Suivi des préconisations

Date de fin prévisionnelle de réalisation :  10 / 07 / 2026

Date de validation de la qualification de la demande par le prescripteur :  13 / 02 / 2025


Restitution

Type de restitution :  Pour validation restitution à 6 mois


Informations générales

Date du premier rendez-vous avec la personne pour la réalisation des modules :  03 / 04 / 2025

Nouvelle date de fin prévisionnelle de réalisation :  10 / 07 / 2026 Total heures prévisionnelles de réalisation :  200

Total heures renseignées :  25

Dont heures en bilatéral avec la personne :  0

Dont heures réalisées en collectif :  0

Dont heures réalisées chez l'employeur / en organisme de formation / au domicile de

la personne :  0

Total heures restantes :  175


Réponse au besoin

Mobilisation d'un autre appui spécifique :  Non

Le prestataire coordonne les différents appuis spécifiques mobilisés :  N/A

Points de vigilance et/ou difficultés rencontrées :

Eléments retenus pour l'analyse réalisée et à mettre en évidence pour la bonne compréhension de la restitution (ex: contexte situationnel, difficulté de déplacements…). Contexte :

- Monsieur occupe le poste de référent technique des jardins partagés au sein de la Mairie de Toulouse. Il exerce ses activités à la fois dans un bureau partagé et sur les différents jardins partagés de la ville, où il se déplace régulièrement.

- Initialement en temps plein, il bénéficie depuis le mois de juin d’un aménagement de son temps de travail, incluant un repos fixée le jeudi en milieu de semaine, afin de limiter les effets de la fatigabilité liée à sa situation de handicap.

- Un nouveau marché devrait être mis en place à partir du mois de septembre, ce qui pourrait entraîner des modifications dans son organisation quotidienne de travail. Ces changements devront être analysés pour évaluer leur compatibilité avec les aménagements actuels et, si nécessaire, définir de nouvelles mesures de compensation adaptées à ses besoins. .

.

Début de l’Appui Spécifique :

- Les rendez-vous se déroulent sur les lieux de travail de Monsieur ainsi que par téléphone.- Des échanges ont également eu lieu avec le collectif de travail, et nous avons identifié les acteurs que nous pouvons mobiliser sur place (responsable d’équipe, référente ressources humaines, médecin du travail, référent handicap, assistante de prévention).- L’Appui Spécifique est toujours en cours. Les principales répercussions de sa situation de handicap ont été identifiées.  L’identification des préconisations et aménagements se poursuit et les réponses identifiées sont mises en place ou en cours d’essai. .

.

Capacités / points forts observés :

- Monsieur identifie lui-même les difficultés qu’il rencontre et met spontanément en place des stratégies de contournement et des aménagements (ex. : anticipation de ses déplacements et trajets, emploi du temps détaillé, curseur de souris agrandi…).- Il s’investit pleinement dans ses missions.

.

.

Points de vigilance repérés :

- Fonctions exécutives : difficultés d’organisation, de planification et de priorisation des tâches.

- Mémoire et apprentissage : mémorisation et automatisation des nouvelles procédures, nécessitant un temps d’appropriation prolongé ; mémorisation des visages et des noms.- Flexibilité cognitive : adaptation en cas de modifications imprévues demande plus de temps (ex. : changements de dernière minute, visite de jardin annulée).- Compétences visuospatiales : difficultés d’orientation dans l’espace et de coordination motrice fine, se traduisant par une maladresse occasionnelle.- Attention et concentration : difficultés à maintenir son attention dans la durée (ex. : pendant les réunions).

- Vitesse de traitement : lenteur dans l’exécution des tâches.

- Compétences numériques : difficultés dans la prise en main d’Excel, notamment pour la manipulation et l’analyse de données chiffrées.

- Fatigabilité : impact sur l’endurance dans les activités professionnelles. .

.

Institutions et organismes assurant déjà une prise en charge de la personne (SAVS, GEM, …) : Interlocuteurs qui devront être associés à la mise en œuvre des recommandations ainsi que les contacts permettant de les joindre.

N/A

Impacts fonctionnels du handicap sur la situation ou pour le projet professionnel / de formation :

Ce champ doit notamment permettre de comprendre les éventuels besoins à renseigner ci-après sur les besoins d'aides techniques, humaines et/ou organisationnels. .

Monsieur fournit des efforts importants pour contourner / compenser les difficultés énoncées ci-dessus. Ces répercussions de sa situation de handicap provoquent également de la fatigue. C’est pourquoi il est important d’identifier des aides afin de limiter ces impacts. .

.

Réponses identifiées :

Aides techniques

Aides organisationnelles

Précisions concernant la nature du/des matériels, les démarches complémentaires éventuellement nécessaires pour identifier un fournisseur et les points d'attention associés à cette préconisation :

.

.

Aménagement du poste de travail :

- Utilisation d’un double écran de même taille pour faciliter le multitâche et réduire les mouvements visuels.

- Affichage numérique adapté : augmentation de la taille de police, agrandissement des icônes et du curseur pour limiter la fatigue oculaire.

- Coussin à air dynamique à tester pour favoriser une position assise active et réduire les tensions musculaires.

.

.

Ergonomie et accessibilité :

- Essai d’une souris ergonomique pour améliorer le confort et la précision des mouvements.- Essai d’une règle de lecture physique et numérique pour faciliter la lecture et le suivi visuel des lignes, ainsi que servir de guide visuel pour le repérage dans le texte et focaliser l’attention. La prise en main de la règle numérique se poursuit.- Essai à venir d’un micro-casque pour optimiser l’utilisation de la dictée vocale et de la lecture à voix haute, ainsi que limiter les nuisances sonores pour le/la collègue avec qui il partage le bureau.

- Mise à jour du répertoire de contacts pour faciliter les échanges à réaliser prochainement. .

.

Langage écrit et oral :

- Essai de la dictée vocale pour réduire l’effort lié à la frappe. Cela semble être une solution utile pour les mails, mais moins adaptée aux comptes-rendus, car Monsieur exprime un besoin d’écrire manuellement.

- Pour les comptes-rendus, expérimenter prochainement l’écriture au stylet (sur tablette) pour allier écriture manuscrite et document dactylographié.

- Utilisation d’un correcteur orthographique enrichi par IA pour corriger les écrits et proposer des reformulations intelligentes. Ce dernier s’intègre dans différents logiciels tels qu’à Outlook, ce qui permet une réduction des clics, et propose des rappels visuels pour la relecture.

- Essai de la lecture à voix haute pour faciliter la compréhension et l’assimilation des textes.

.

.

Optimisation des déplacements :

- Monsieur met spontanément en place des stratégies de compensations. Par exemple, il visite plusieurs fois un même jardin afin de répéter le trajet pour le mémoriser. Il organise ses déplacements par secteurs géographiques fixes, avec des itinéraires systématiquement identiques. Il préfère se déplacer via les transports en commun lorsque c’est possible, afin de réduire la charge cognitive liée à la conduite.

- Exploration à venir des fonctionnalités d’accessibilité dans le logiciel GPS utilisé (ex. : guidage auditif prioritaire, désactivation des indices visuels superflus). En effet, Monsieur s’appuie davantage sur le guidage vocal, les repères visuels du GPS étant peu efficaces pour lui.

.

.

Précisions concernant les aides organisationnelles, la nature des actions préconisées et les intervenants concernés :

.

.

Gestion du temps et des tâches :

- Encourager l’utilisation de l’agenda (papier ou numérique) pour planifier les tâches et les rendez-vous. Cela permet de structurer ses repères temporels et organisationnels.- Encourager la prise de notes et l’élaboration de listes de tâches à réaliser, accompagnées d’un système de classement par code couleur et d’un suivi de l’avancement.- Proposer des outils visuels (planning coloré, checklists) pour une meilleure représentation du temps et des tâches à faire.

- Planifier les tâches exigeantes en concentration (ex. : réunions, analyses) en matinée, période où Monsieur est plus alerte.

- Éviter l’enchaînement de réunions après des activités énergivores (ex. : déplacements, tâches complexes).

- Intégrer des temps de pause réguliers pour limiter la fatigue cognitive (ex. : 5-10 min toutes les 45 min).

- Valoriser les démarches de vérification pour les tâches importantes (ex. : envoi de mails importants, saisie de données).

- Favoriser la transmission écrite des informations (mails, notes) plutôt qu’orale, pour faciliter la mémorisation et le suivi.

.

.

Aménagement de l’environnement de travail :

- Réduire la surcharge sensorielle en rangeant et organisant l’espace. Pour cela, poursuivre le désencombrement visuel du bureau (ex. : classement des documents, étiquetage clair).- Sur l’ordinateur, utiliser des affichages simplifiés et agrandis (ex. : icônes sur l’ordinateur en taille 12-14, police sans empattement comme Arial).- Maintenir les ajustements réalisés avec Mme Capela (assistante de prévention) : écrans alignés à la même hauteur, clavier à plat, repose-pied, hauteur de chaise, écran perpendiculaire à la fenêtre pour éviter les reflets, etc.

.

.

Adaptation des réunions et des échanges :

- Fournir un ordre du jour avant les réunions.

- Rédiger et partager un compte-rendu écrit après chaque réunion, avec les actions à mener et les responsables.

- Limiter les visioconférences, privilégier le présentiel pour réduire les décrochages attentionnels.

- Formuler des consignes claires et séquencées : donner une information à la fois, avec un langage simple et concret ; parler lentement, répéter ou reformuler si nécessaire.- Proposer des micro-pauses pendant les réunions longues (ex. : 2 min de pause toutes les 30 min) pour recharger les capacités attentionnelles.

.

.

Compenser les difficultés de mémorisation :

- Poursuivre l’utilisation des stratégies d’associations mentales (ex. : lien entre un visage et une caractéristique physique pour retenir un nom) que Monsieur utilise déjà spontanément.- Proposer des fiches mémo pour les procédures récurrentes (ex. : étapes clés dans Excel).- Permettre une répétition espacée des procédures pour l’apprentissage de nouvelles tâches (ex. : manipulations logicielles).

- Accorder un délai / temps supplémentaire pour s’approprier les manipulations, afin que Monsieur puisse ensuite gagner en autonomie.

.

.

Formation et apprentissage adapté :

- Pour la prise en main des logiciels (ex. : Excel) : proposer des formations en petit groupe, en présentiel, avec un rythme ralenti et des supports visuels (fiches mémo, captures d’écran annotées) et des exercices pratiques répétitifs pour ancrer les gestes.- Utiliser des modèles préremplis (ex. : tableaux Excel avec formules intégrées) pour limiter la charge cognitive.

.

.

Optimisation des déplacements :

- Réduire la fatigabilité liée aux trajets en privilégiant les transports en commun lorsque cela est possible, pour limiter l’effort lié à la conduite.

- Anticiper les itinéraires.

- Maintenir la stratégie actuelle de Monsieur : trajets répétitifs par secteurs géographiques.- Prévoir des temps tampons entre deux déplacements pour éviter le stress lié aux imprévus. .

.

Méthodes de relaxation : expérimenter des techniques de cohérence cardiaque (ex. : 5 min avant une réunion) pour améliorer la concentration.

.

.

Une demande de prolongation :  Est sans objet

Démarches administratives à conduire :  Non
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